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 لخص م
 أولوياتها  معينة من أجل تحديد جمع المعلومات من مجموعة  في  ( هي عملية منظمة  NGTموعة الاسمية )تقنية المج

 ت حل المشكلا  الجديدة لهدففي توليد عدد كبير من الأفكار    مفيدة وفعالة  هذه التقنيةوتعتبر  .  واتخاذ القرار
تطوير خيرة من مراحل  الأ أجرى الباحثون هذه التقنية في المرحلة  وقد    م الإلكتروني.يالتعل  برنامج  تقوي   فيخاصة  

 هذا البرنامج.   قابلية استخدام   مستوى  ديدومن ثّمَّ تح  شبكة الإنترنيت، القائم على    برنامج تعليم الألفاظ المتلازمة
التي استخدمها  (NGTهية تقنية المجموعة الاسمية )مناقشة ما  أولهما: وتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدفين، 

 الثاني: م الإلكتروني؛ و يالتعل  تطبيقات  ويأداة تقبوصفها    هذه التقنية  وكيفية تنفيذ   ي،الباحثون في بحثهم التطوير 
قابلية   ويتق  في هذه التقنية    باستخدام  ( التي تم الحصول عليهاQualitative Dataالبيانات الكيفية )   تحليل

البرنامج التعليمي الذي قام الباحثون بتطويره. وتساهم هذه الدراسة في عرض الخطوات الشاملة التي   استخدام
يجب أن يعتمد عليها الباحثون ومصممو البرنامج بوصفها قواعد مقترحة لتقوي المنتجات التعليمية من ناحية 

 قابلية الاستخدام. 

 تقوي التعليم الإلكتروني  ؛وي قابلية الاستخدامتق  ؛ : تقنية المجموعة الاسميةالكلمات المفتاحية
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The Application of Nominal Group Technique (NGT) in Evaluating the 

Usability of E-learning 

 

ABSTRACT 

The Nominal Group Technique (NGT) is a structured process to gather information from 

a group for their priority setting. This technique is very useful and effective in generating 

a large number of new ideas to solve problems specifically in e-learning courses. The 

researchers have conducted this technique in the final phase of their research about the 

development of web-based activities in learning Arabic collocation and identify the 

usability of that application. Therefore, this article has two purposes: (1) discussing what 

Modified NGT is and how to implement it as evaluation tool in e-learning application; and 

(2) describing the findings of usability evaluation using this technique by providing 

qualitative data generated during a workshop led by the researchers. This study contributes 

detail procedures to the researchers and learning material designers by drawing a proposed 

rule for evaluating educational products in terms of their usability. 

 

Keywords: Nominal Group Technique Usability Evaluation E-learning Evaluation 

 
 مقدمة 

م الإلكتروني من نظام تفاعلي للتعلم عن بعد. وهو يستدعي إلى استخدام أجهزة التكنولوجيا الحديثة ييعدم التعل
، وتعزيز التواصل، والمواقف  والبرمجيات الـحاسوبية والشبكات العنكبوتية من أجل تطوير وسائل التعليم والتعلم

التعليمية، وإعداد المواد التعليمية، وإدارتـها، وتقوي نشاطاتـها. ويعود اختيار وسائل التعلمم الإلكتروني المتعددة 
 إلى أهداف تعليم المادة أو أهداف المؤسسات التعليمية في توظيف عملية التعليم والتعلم بأسلوب إلكتروني. 

توظيفها إلى استحداث أدوات التعليم والتعلم التي تعتمد أساسًا   في   نولوجيا والمعلومات ثورة التكى  أدوقد  
بل نتيجة لنمو شبكة   على الكتب المدرسية المقررة إلى استعمال الحاسوب والشبكة العالمية معايشةً لهذه الثورة. 

( web 2.0( إلى الجيل الثاني ) web 1.0الإنترنيت وزيادة سرعتها تغيرت تطبيقات أدوات الجيل الأول للويب )
تصميم المواقع على الإنترنيت   يجعل   الجيل الثاني للشبكة العالمية للمعلوماتفي التعليم بصورة سريعة، إذ يعتبر  

لدى الباحثين على نطاق   الجدالوقد أثير    (.  Brown & Bussert, 2007تفاعلاً من الجيل السابق )أكثر  
 .(Fathiyah,2015)  حيث إنمه يساعد المعلمين على تعزيز بيئات التعلم البناء  ترونيالتعلمم الإلك واسع حول دور  

وبالإضافة إلى ذلك، ساعد ظهور الإنترنيت وشبكة الويب على تيسير استراتيجيات التعليم وتطويرها، إذ أدمى 
نظيمها، وتقديمها استخدام شبكة الويب في بيئات التعلم إلى إيجاد نظرة جديدة من جانب تصميم الأنشطة وت

بعد وجود شبكة الويب قاصراً على الغرفة التعليمية تحت   عن   للطلاب بصورة أكثر تفاعلية، فلم يعُد التعليم 
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الزمان   قيود  النظر عن  المتاحة بغض  التعلمم  الويب فرص  توفرم شبكة  المعلمين فحسب، وإنما   والمكان إرشاد 
(Marlén Rátiva et al.,2012). 

وذلك  .مؤثرات رائعة لمتعلميها له  يكون قد  إلكترونيتصميم البرامج التعليمية بشكل  أنم  حظ ومن الملا
بالنظر إلى تطومر برامج الحاسوب المصحوبة بالإنترنيت الذي يتوفر فيه عدد من البرمجيات والخدمات المتقدمة 

ن خلال المواقع التعليمية ( مcommunicative activitiesمثل: الألعاب التعليمية، والنشاطات الاتصالية ) 
أشار   ا كم  .والقلقوالاجتماعية، والموسوعات وغير ذلك مما أنه يساعد المتعلمين على انخفاض ضغوط التعلمم  

التفاعلية التي تدعمها الوسائل المتعددة بمكوناتها   البرامج  أن بواسطة هذه  Cheng & William  (2006 )إليه  
المختلفة يستطيع الحاسوب مساعدة تعزيز المهارة اللغوية لدى متعلمي اللغة الثانية، وتغيير سلوكهم واتجاههم 

 . السلبي نحو التعلم، ومن ثّم تطوير استراتيجية التعلم الفردي والثقة بالنفس
المعلمين بحاجة إلى الاستفادة من تطبيقات التعليم الحديثة  به أنم  وفي ضوء ما تقدم ذكره، من المسلم

اختيار أفضل   أنم من شروط   . والجدير بالقول والمجانية والشائعة، ومن ثّمَّ فهي مفيدة للطرفين الطالب والمعلم
التفكير   وسهولة استخدامها، وقادرة على مساعدة الطلاب، وتنمية مهارة   تهامناسب  فهي  ية تطبيقات التعليمال

التطبيقات التي تم اختيارها أن تكون   . وبتضافر هذه العوامل، كان الشرط الأهم الذي لا تستغنى عنهعندهم
  قادرة على تحقيق أهداف التعليم والتعلمم المنشودة في الفصل الدراسي.

 وفوائدهاتعليم الإلكتروني  ال  تعريف
(، إذ يصعب التمييز Electronic Learningالتعلمم الإليكتروني )ليس هناك تعريفات محددة وواضحة لمفهوم  

-webبين مصطلح "التعلمم الإليكتروني" عن غيرها من مصطلحات متشابهة، مثل: " التعلم القائم على الويب" )

based learning( "و"التعلم الشبكي ،)network learning( "و"التعلم الافتراضي ،)virtual learning ،)
)و"الت المتعددة"  الوسائط  على  القائم  الإنترنيت"  multimedia-based learningعلم  بواسطة  و"والتعلم   ،)

(internet-enable learning( "و"التعلم على الخط ،)online learning وعلى الرغم من ذلك، تشترط .)
هي طريقة التعليم والتعلمم التي هذه المصطلحات في بعض المعايير العامة التي تعبر عن سمات التعلمم الإلكتروني و 

التعلممية  النشاطات  لتعزيز  الإنترنيت  شبكات  باستخدام  أو  المتعدمدة  وسائطه  أو  الحاسوب  بمساعدة  تتمم 
(Kanuka,2006 .) 

تعدم من أهم   بالوسائط المتعدد والإنترنيتتعليم المدعمة  الأنم برامج    سابقةأثبت معظم الدارسات الو 
التعليم والتعلمم )تأثيرً   الأكثرالوسائل   ؛  ;Timucin,2006; Daesang & David, 2008ا في تحقيق أهداف 

Muhammad Sabri Sahrir,2011   ؛Norliza Hussin et al.,2013  وتبعًا أشار  (.   Timucinلذلك، 
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أن الفصل الدراسي المدمج بمختلف الوسائط قد أضحى فضاءً متميزاً للتفاعلات بين المتعلمم   في بحثه   (2006)
وقدرة   لتعلمإذ أن الوسائل التي استعان بها المعلمون بجانب الكتب المدرسية تتيح فرصة جديدة ل  ،ومحتوى المادة
. لمي اللغة الإنجليزية بوصفها لغة ثانيةى متعتعزيز كفاءة التواصل لد   مما تساعد على   على التقنية  التحكم المرنة

يكتسبون   المتعلمين ( أنم  2008)  Daesang & Davidكشفت دراسة أجراها كل من    ومن ناحية أخرى،
التعليمي المتعددة    معطياتبصورة أفضل باستعمال    يفهمونها و   المحتوى  النص المكتوب،   المتمثلة فيالوسائط 

  .يبالو   بشبكة  التي تدمج والصوت، والرسوم  
وعلى صعيد آخر، قد أفاض بعض الباحثين في صعوبة التكامل بين الحاسوب والمواد التعليمية في 
البيئة التعليمية التي ما زالت تعتمد على إطار المنهج التقليدي، بل إدخال شبكة الإنترنيت في نشاط التعلمم قد 

( والتعلمم  التعليم  عمليمتي  إخفاق  إلى  أوضح  Khalid Abdullah,2009يفضي    Khalid Abdullah(. كما 

( مؤكدًا على أنم نظام التعليم التقليدي لم يعد مناسبًا لتجهيز 2001)  Yelland( الذي يتبنىم رأي  2009)
الجيل الجديد وإعدادهم بقدر من مهارات، وخبرات، وكفاءات مطلوبة تؤمهلهم لدخول سوق العمل ولخدمة 

من رؤية خاصة ترى فيها أن ثمة لا   Nadzrah Abu Bakar  (2007 )المجتمع. ومن زاوية أخرى، تنطلق  
جدال بين الباحثين في تسخير الوسائل التكنولوجية الحديثة داخل الصف الدراسي، ولكنه يفتقر إلى تغيير 

على ذلك، فإن توظيف التقنيات الحديثة في القطاع التعليمي لا يعني   بناءً أهداف التعليم والتربية أو تطويرها. و 
غناء كليًا عن طريقة التدريس وجهًا لوجهٍ بين المعلم والمتعلم، وإنما قد تكون هذه التقنية أداةً مهمة لدعم الاست

 (. Angela,2006عملية التعلمم التي تتم داخل جدران الفصل الدراسي )
  British( ) 2003ومن هذا المنطلق، فقد قامت الوكالة البريطانية للاتصالات والتكنولوجيا التربوية )

Educational Communications and Technology Agency (BECTA) برصد خمسة عناصر لقياس )
( وتطويرها في المدارس، منها: الموارد، والقيادة، ICTفرصة التعليم بمساعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) 

رير هذه الوكالة إلى أنم نجاح دمج الوسائل والتعليم، وإدارة المدرسة، والتعليم العام. وزدْ على ذلك، أشارت تق
التكنولوجية الحديثة في مؤسسات تعليمية يتوقف على النظام التعليمي مما أنه يختلف من دول إلى دول أخرى، 
تطبيقها   يتم  التي  والكيفية  الطريقة  على  اعتمادًا  أخرى  مواد  إلى  مواد  ومن  أخرى،  مناهج  إلى  مناهج  ومن 

(BECTA,2003ومن الم .)أن ثمة بعض الميادين في مجالات التعليم التي شاهدت تطوراً إيجابيًا وآثاراً   ، لاحظ
 (.BECTA,2003نتيجة الاستعانة بالوسائل التكنولوجية )  وحصيلة التعلمم  الطلبة مخرجات   مفيدة على 

ب في قطاع الآثار المفيدة من توظيف تقنيات الحاسو   –كما تقدم ذكره  - وقد بيمنت نتائج الأبحاث السابقة  
، إلا أنم بعض المعوقات ما تزال تواجه استخدام هذه البرامج منها: معوقات مادية، وإجرائية، ومعرفية، التعليم
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(. وأشارت الدراسات Cheng & William,2006; M.Javad et al., 2012وإمكانات مطلوبة لهذا الإنجاز )
أجراها و  2004)وآخرون   Ashinida التي   )Timucin  (2006،)  و Sadiq Abdulwahed  وآخرون

الحاسوب 2010) تطبيق  تجربة  في  مستعدمون  والأساتذة  التعليمية  المؤسسات  مديري  أن  إلى  أشارت   ،)
ومستحدثاته في الصفوف الدراسية، ولكن من حيث تنفيذ هذا المشروع وإدارة تغييره الجذري يحتاج إلى التعاون 

التعليم   إطار  أطراف ضمن  الجادة من جميع  التقنيات ساهمة  لم  رة كاملة للحصول على صو الحيوي والمشاركة 
   .مالتعليم والتعلم عملية  في   الحديثة

فإن    بارةوبع تطبيق أخرى،  عند  المزايا والعيوب  الجوانب من  الاعتبار جميع  الواجب الأخذ بعين  من 
الحاسوب في الغرفة التعليمية، وذلك للتمكن من الوصول إلى جودة فعالة من الاستخدام خاصة لتعزيز عملية 

( امتدادًا لهذا الرأي إنم تقنيات التعليم يجب توظيفه في بيئة تلبي 2012)  Radhwaما قالت  . كوالتعلم  التعليم
إنم عملية اختيار الأدوات والوسائل التعليمية وبالإضافة إلى ذلك،  حاجات الطلبة وتتفق مع أهداف المنهج.  

المؤثرة فيها للوص العوامل  المرغوبة، حيث تعدُّ هذه المناسبة تستلزم الالتفات إلى عدد من  ول إلى الأهداف 
 العملية إحدى التحديات التي قد تعترض المعلم في اختيارها وتنفيذها بصورة فعمالة. 
الدارسا تناولتها  التي  التعليم  الحاسوب في مجال  استخدام  مميزات  توظيف   فإن السابقة،    ت وفي ضوء 

التعليم   للتكنولوجيا  المثال المعينة  السبيل  هو  أن تدريس  هنا  بالذكر  والجدير  والتعلم.  التعليم  عملية  لتطوير   
التعليم، وإنما كيفية استخدام هذه الوسائل  التقنيات الحديثة ليست عاملًا أساسيًا في حل جميع مشكلات 

التعلم هي التي   التعليمية بسطها.    يهم المعلمونلأجل تحقيق أهداف  لذلك، فإن مشروع تصميم المنتجات 
 وتطويرها يحتاج إلى إتباع المراحل المعينة يقتضي كل مرحلة على عملية التقوي المستمر. 

 

 قابلية استخدام التعليم الإلكتروني  أهمية تقويم
أمراً حاسماً لا يستغنى عنه   يعدُّ بوصفه  قابلية الاستخدام  تقوي  استخدام تفي  إنم  المعلومات مجال  كنولوجيا 

( هي usabilityوالاتصالات لا سيما في مجال تصميم التعلمم الإلكتروني وتطبيقات الويب. وقابلية الاستخدام )
التعلمم   منظومة  تقوي  في  أساس  )  الإلكتروني معيار  نهائي  وجه  على  تنفيذها   & Kashif Manzoorقبل 

Muhammad Irfan,2009والتركيز عليها  علمم قادراً على استخدام المواد التعليمية(. ومن الضروري أن يكون المت
( إليها  الوصول  تعلمم كيفية  في  الجهد  من  المزيد  بذل  دون  "قابلية و (.  Lohr,2000بسهولة  مصطلح  يحظى 

 الاستخدام" بمجموعة من التعريفات. 
( بأنها "اختبارات ISOالقياسي ) ومن أهم تعريفات قابلية الاستخدام هو ما أشارت إليه المنظمة الدولية للتوحيد  

معيمنة، وهي: فعالية ف  اهد تحقيق أل  نمستخدمين محددي  بواسطة  ةعينالم  اتنتجالمعن مدى إمكانية استخدام  
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(Effectiveness  ،) و ( ) Satisfaction)  ورضا   (،Efficiencyكفاءة  التعلمم  وإمكانية   ،)Learnability) "  
(ISO,1998 .)   وبينم Lohr   (2000  عن تفاصيل هذه المعايير )على النحو الآتي : 

)  الفعالية:  (1 التعليمية  الواجهة  تفسير وظيفة  المتعلمم  ا instructional interfaceيستطيع  أنهم ( على 
ي دورها بشكل صحيح وتلبي حاجة المتعلم وتوقعاته. كما يستطيع المتعلم التحقق من أهداف معيمنة تؤدم 

 باستخدام هذه المواد. 

الواجهة   الكفاءة: (2 عناصر  مع  التعامل  أثناء  الإحباط  أو  من مشكلات  يعان  لم  المتعلم  أنم  يعني 
 التعليمية.  

ال  الرضا: (3 البيئة  تلك  المتعلمم بالارتياح في  المتعلمم يشعر  اهتمام  تثير  ا  أنهم عام. كما  بشكل  تعليمية 
 ودافعيمته لمواصلة التعلمم.

أنم المنتجات التعليمية تتمتع بسهولة تعلممها حيث إنم المتعلمم يقدر على استعمالها  إمكانية التعلّم:  (4
 والتحري فيها دون أن يقتضي التدريب المستمر طوال الاستخدام.  

يرى،  Nielsen   (1990)  أمما  الاستخدام  بأ  فهو  قابلية  اختبار  على  نم  التعلمم تشمل  قدرة 
(learnability( والكفاءة   ،)Efficiency ( والتذكر   ،)Memorability( العامة  والدقة   ،)General 

Accuracy( المستخدم  ورضا   ،)User Satisfaction قابلية نظرية  عن  المتحدمثين  أبرز  من  أنمه  ويعُتبر   .)
نجاح المستفيد   (. وذهب هؤلاء إلى أنم قابلية الاستخدام عملية تقوي درجة2014الاستخدام )قشور وبشير،

وذلك لأن   (.Clairmont, Dickstein & Mills, 2000)  لتحقيق هدف معين   ات م واستخدام المنتج تعلم ال  من
وا قادرين على استيعاب جميع الوظائف المتعلمين بوصفهم المستفيدين من التطبيقات الإلكترونية يتوقعون أن يكون

 التي قدمتها التطبيقات ومن ضمنها البحث عن المعلومات بسهولة والوصول إليها في أقل وقت. ولا تنحصر 
الاستخدام اهتمامه    قابلية  يتجاوز  وإنما  فقط،  البرامج  محتوى  فعالية  تقوي  تصميمات  ب على  واجهة عناصر 

 حيث يرى أنها جزء مهم من المقبولية الشاملة لبيئة التعلم الإلكتروني ، (User Interface Designالمستخدم )
(Nielsen,2004  ولهذا، من .)  التطبيقات التعليمية على جميع أنواع    تقوي قابلية الاستخدامتطبيق  الأهمية بمكان

  .والمستخدم في الوقت نفسه  ن فوائد على المصممين، والبرامج نفسها، لما لها موبرامجها  
بأنم     السابقة  الدراسات  أشارت  ذلك،  متعددة  وبجانب  أدوات  لأجل  ثمة  التعليم   تقوي تستخدم 
(، وأسلوب التفكير صوت Questionnaires/Survey)   يةالمسحالدراسة  : الاستبيانات و شهرهاأ  الإلكتروني،

( Heuristic Evaluationوالتقوي الموجه )  (،Observation(، والملاحظة )Think-aloud Methodمرتفع )
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إضافة إلى الاختبارات ،  (Focus Group Interviewإضافة إلى المقابلة الشخصية أو مقابلة المجموعة البؤرية ) 
والبعدية القبلية   ,Hartson, Andre & Williges؛  2014)قشور وبشير،  (Pre & Posttest)  التحصيلية 

2003; Dobbie et.al,2004;.)   وتجدر الإشارة هنا إلى أنمه ليست هناك طريقة تقوي قابلية الاستخدام واحدة
وفي كثير من الأحيان،   . ابعضً   بعضهالتكملة مفيدة    م الإلكتروني، وإنما هي تعتبر ي هي الأنسب لجميع سياق التعل

هد والمال بغية تحقيق إن الاختبار الشامل لقابلية الاستخدام يستغرق وقتًا طويلًا وتكلفة باهظة من حيث الج
 (. Fraenkel & Wallen,2000; Creswell,2008) الهدف المرجو  

الكفاءة،  الدافعة للتقوي مع مراعاة عامل  الطرق الملائمة وفقًا للأسباب  ينبغي اختيار  وتأسيسًا على هذا، 
تقوي قابلية (. وهذا لأن كل طريقة من طرق  Samuel & Ruth,2007والوقت، والتكلفة، وخبرة المقومين )

وتعرض الاستخدام لها أهدافها ومتطلباتها المختلفة والتي يمكن باستخدام كل منها التعرف على مشاكل محددة.  
، وهي طريقة من طرق التقوي التي (Nominal Group Technique)ة  أسلوب المجموعة الاسميهذه الدراسة  

التغذية الراجعة واتجاهات المتعلمين حول إيجابيات وسلبيات البرنامج تتميز بتقدي البيانات التي تم جمعها من  
(. ويتبين من Dobbie, R., Tysinger & Freeman, 2004التعليمي بصورة شبه كمية وتصنيفها بالمراتب )

الدراسة   هذه  التي  خلال  الإرشادية  بوصفها    يمكن الخطوط  لتقاتباعها  مقترحة  التعليم   ويقواعد  تطبيقات 
 استخدامها. لناحية قابلية  كتروني  الإل

 

 طرق تقويم التعليم الإلكتروني 
تـمثل عملية التقوي إحدى العناصر المهمة لمنظومة التعليم. وهي تهدف إلى قياس فعالية المواد التعليمية وجودتها 

م الإلكتروني (. ومن الضروري أن يتم تقوي التعلم Hamsiah & Raja Maznah,2010في خدمة التعليم والتعلمم )
من الجوانب المختلفة بغية الوصول إلى جودة عالية من درجة الكفاءة، والفعالية، وسهولة استخدام التطبيقات. 

تحديد هم في يسا(، أوله، أنه 2004) Dobbie et.alوتقوي البرامج التعليمية ضرورة لأسباب عدة كما ذكره 
استخلاص نتائج  الأهداف التعليمية المرسومة له، والثالث،، لتأكد من تحقق  الثاني، و نوعية الخبرات التعليمية

تحسين البرامج التعليمية ، ثّ الرابع، يمكن الإسهام في  ةالتغذية الراجع  رضا المتعلمين نحو فعالية البرنامج من خلال 
 .لما تعانيه من مشكلات وقصور أو ما يعتبرها من عوائق مستقبلية

( والتقوي الختامي Formative Evaluation)   التقوي التكوينيإلى نوعين، وهما:    التقوي  يةولهذا، تنقسم عمل
(Summative Evaluation  حيث إنم التقوي التكويني في نظر ،)Dick & Carey   (2005 هي عملية تقوي )

التعلمم الإلكتروني منذ بداية تطويرها وبصورة مستمرة ومتكررة، وذلك من أجل ق  ياس مدى فاعلية منظومة 
 وتحسينها.   معالجتهالهدف  أوجه القصور    ( استكشافاً عنPrototype)  يةالبرنامج التعليمي بصورته الأنموذج



121 
INSANIAH: Online Journal of Language, Communication, and Humanities 

Volume 4 (2), October 2021 

eISSN: 2637-0360 

 One to Oneلذلك يتمم التقوي التكويني من ثلاث فئات مختلفة، وهم: الخبراء والمتخصصون، والتقوي الفردي )

Evaluation( الصغيرة  المجموعة  وتقوي   ،)Small Group Evaluation( الميدانية  والدراسة   ،)Field 
Research(  )Richey & Klein, 2007.)   التعلمم منظومة  تنفيذ  بعد  عادةً  فيكون  الختامي،  التقوي  أمما 

تحقيق  التعليمي في  البرنامج  فاعلية  مدى  لمعرفة  الأهمية  غاية  عملية  وهي  المستهدفة،  الفئة  على  الإلكتروني 
وينبغي أن يتمم ذلك في ثلاث جهات، (.  Dick & Carey,2005التعلممية المرغوبة فيها )  الأهداف التعليمية 

  (.Shambaugh & Magliaro,1997النهائيين )وهي: المصمم، ومجموعة من الخبراء، والمستخدمين  
من عناصر   أساسلاستخدام جزء  اقابلية    تقوي( أنم  2003)  Panagiotis Zaharias، ذكر  وفي هذا الصدد

)   تقوي ال التعلم Formative Evaluationالتكويني  تطبيقات  استخدام  سهولة  من  التحقمق  لأنم  وذلك   .)
)  الإلكتروني  المعينين  للمستخدمين  ونافع  مفيد  أمر  والتعلمم  التعليم  لعملية   Panagiotisوتكاملهـا 

Zaharias,2004  .) أشار    كماMillano & Ullius  (1998إلى أنم قياس م )  عتمد يدى قابلة الاستخدام
تدريبيًا أو تعليميًا أو برنامًجا    اكذلك على طبيعة المنتجات والأغراض المرسومة لها، إذ قد يكون المنتج موقعً 

 . نظامًا أو نماذجًا أو خُططاً وما إلى ذلك
 

  تقنية المجموعة الاسمية مفهوم  
ر لاتخاذ القرارات حيث يقوم كل عضو من أعضاء المجموعة تعُرف تقنية المجموعة الاسمية بأنها عملية توليد الأفكا

 Aizzat Mohd. Nasurdin, Intanبإنتاج الأفكار والمقترحات والحلول حول القضية المطروحة في آن واحد )

Osman & Zainal Ariffin Ahmad, 2006  .) ويمكن فهم طريقة المجموعة الاسمية على أنها عملية جماعية
بناءً على توافق    اتخاذ القراراتالحلول الممكنة لها، ومن ثّم    وليدتتضمن تحديد المشكلة وت  وجهًا بوجهٍ   منظمة
إذ  في نهاية الستينات من القرن العشرين   Van der Ven & Delbecqهذه التقنية من قبل  حا اقتر يتم  .  الجميع 

تحليل المناقشات أو العمليات الاتصالية   في  أهميتها. وتكمن  لكبارل  تصميم البرامج التعليميةتم تطبيقها على  
القرارات صنع  يتعلق    في  فيما  )خاصة  الاجتماعي  النفس  )psychosocial knowledgeبعلم   )Tracey 

Powers-Erkkilä & Danica Klempová,2002 .) 
اسية وتقويمها تستخدم هذه التقنية بوصفها أسلوبا مفيدًا في تصميم المناهج الدر   وبالإضافة إلى ذلك، 

بيانات أقرب إلى أن تكون رقمية أو شبه كمي وتتميز هذه الطريقة بإمكانها أن تنتج في المؤسسات التعليمية. 
(Semi-quantitative حيث تبدأ خطوات هذه الطريقة بتسجيل الأفكار التي عرضها الفريق بصورة مكتوبة )

(. ومن جهة O'Neil & Jackson, 1983الأفكار بطريقة كمية )وفي صمت )كيفي(، وبناءً عليه تصنيف هذه  
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أخرى، يرى بعض الباحثين أنم البيانات المتحصلة يمكن أن تكون كمية في حالة تقوي قابلية استخدام المنتجات، 
 ;Modified NGT( )Lancaster, Hart & Gardner,2002والتي تسمى بطريقة المجموعة الاسمية المعدملة )

Dobbie et.al,2004) 
يتصف بالمرونة من ناحية خطوات التطبيق بحيث يستطيع الباحثون   أن طريقة المجموعة الاسمية  وقد ثبت 

برنامج التعليم مدى قابلية استخدام    قياس  وتتمكن هذه الطريقة من   تعديلها وتكييفها للدراسات المختلفة. 
بالنظر (. وذلك  user satisfaction)ورضاهم  علمين  عن طريق ارتياح المت  الإلكتروني وتقوي البيئة الإلكترونية

إلى أنم المستخدمين الفعليين يتُوقع أن يكونوا قادرين على استيعاب جميع وظائف البرنامج أو الموقع في أقل 
وهكذا تقدم تقنية   . (Jeng & Tzeng,2012تقوي جودة تجربتهم حينما يتفاعل مع المنتج )  ،وقت وبالتال

وصولا إلى وضع  الإلكتروني والبرامج التعليمية لكيفية تقوي نظام التعليم وشاملة   ة مُوحد  خطة المجموعة الاسمية 
وتشخيص الواقع وتحديد مشكلات النظام   المتعلمينتصور لإيجاد برنامج إلكتروني يمكن من خلاله تقوي أداء 

  .بطريقة إحصائية

 المجموعة الاسمية في تقويم التعليم الإلكترونيتنفيذ تقنية  كيفية  
 وعينتها   الدراسةمكان   1.1.1

إلى أنم هذا الأسلوب يمكن أن   Burrows et al.  (2011 )(، فأشار  sample sizeمن ناحية حجم العينة )و 
يطبق على المجموعة المكونة من عدد صغير من الأفراد أو أكثر، كما يمكن تنفيذه على عيمنة من الطلاب أو 
المعلمين أو المتخصصين ذي الخبراء في مجال معين اعتمادًا على الأهداف التي ترغب فيها الدراسة تحقيقها. 

الساب الدراسات  التنوعوباللجوء إلى بعض  اختيار حجم عينة لطريقة المجموعة الاسمية كما   ات قة، هناك  في 
 يوضحه الجدول أدناه: 

 حجم العينة لطريقة المجموعة الاسمية  . 1جدول 

 الباحث  عدد العينة  نوع العينة 
  Van de Ven & Delbecq (1971) 200 – 5 أفراد 

 O’Neil & Jackson (1983) 11 خبراء

 Lomax & McLeman (1984) 122 طلاب 

 Dobbie et al. (2004) 8 – 4 طلاب 

 Perry & Linsley (2006) 36 طلاب 
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 Harvey dan Holmes (2012) 12- 6 خبراء طبية 

 Abdullah & Islam (2011) 10 – 7 أفراد 

 Mohd Ridhuan Jamil (2014) 21 معلمين 

 Habibah@ Artini Ramlie (2017) 21 معلمين 

 Abdul Muqsith (2018) 8 خبراء التربية  

 

( حجمًا  الأكبر  المجموعة  على  تطبق  أن  تستطيع  بأنها  الطريقة  هذه   & Lomaxتتميز 

McLeman,1984; Dobbie et al.,2004 كما يمكن تقسيم تلك المجموعة إلى عدد المجموعات الصغيرة .)
بناءً على حاجة الدراسة للوصول إلى التفاعلات الناجحة بين أعضاء المجموعة نحو قضية المناقشة. وبالإضافة 

 التي ينبغي الأخذ بالحسبان في اختيار أفراد المجموعة،   إلى ذلك، أشارت الدراسات السابقة إلى عدة الضوابط
 ;Dalkey & Helmert,1963في إجابة عن أسئلة الدراسة )  يكون الأفراد المختارين أكفاء   ينبغي أنوهي: أولاً:  

Swanson & Holton,2008) الاستبانة التي ستسفر عنها  ، وثانيًا: أن يكونوا ذي الخبراء والخبرة بالقضية 
(Siti Farhah & Saedah,2015; Abdullah & Islam,2011ًوثالثا ،)  قادرين على أن يكونوا  التواصل  : 

(. Siti Farhah & Saedah,2015ورابعًا: أن يكونوا متطوعين بالمشاركة في الدراسة )  الإيجابي وتبادل الآراء،
 والخلاصة، فإن اختيار عينة دراسة وحجمها يعتمد اعتمادًا على أهداف الدراسة التي يراد تحقيقها. 

 ات الاستعداد 1.1.2
هي وسيلة لجمع البيانات من خلال التفكير الجماعي لهدف العصف الذهني   ( NGT)قنية المجموعة الاسمية  ت

المنسق ) النقاش عادة بمساعدة  المناسبة. ويقوم  الحلول  المشكلات لإيجاد   ( moderater/fasilitatorوتحديد 
لذلك، يدة أو على دليل عملية التقوي.  الذي يسعى إلى توجيه دفمة المناقشة لتوليد الأفكار الجد   بوصف المرشد

إلى أنم منسق المشروع له دور عظيم في: الأول: إدارة الاجتماع والمناقشة،   Paul F. McCawley   (2009)أشار  
إتمام المهمات المطلوبة، والثالث: ضمان المشاركة النشطة من كافة المشاركين، والثاني: تحفيز أعضاء المجموعة على  

التي والأخير: تحدي التوافق في الآراء حول المشكلات أو المقترحات  د الأولويات والسعي إلى الحصول على 
 قدممها المشاركون. 
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 والإجراءات الخطوات   1.1.3
 Habibah)  وفقًا لمجموعة من الباحثين  أساسية   خمس مراحل، تتضمن خطوات تنفيذ هذه التقنية  الأساسفي  و 

@ Artini Ramlie et al., 2017; Dang, V.H, 2015; Harvey & Holmes, 2012; Williams, White, 

Klem,; Wilson & Bartholomew, 2006  ،) :وهي كالآتي 
التي سوف يمرم بها   التعليمات:  .1 الدراسة وبيان الإجراءات  أهداف  بتقدي  المنسق  أو  الباحث  يقوم 

 المشاركون في الاجتماع. ويستغرق ذلك حوال خمس عشرة دقيقة.

المطروحة بصمت وبشكل د الأفكارتولي .2 المشكلة  أفكارهم تجاه  بكتابة  المشاركين  يطُلب من كل   :
مستقل في الأوراق المعدمة لهم. ويمكن أن تستغرق هذه المرحلة ما بين خمس أو خمس عشرة دقيقة 

(Perry & Linsley, 2006; Mohd Ridhuan Jamil,2007 .) 

أمام الجميع،   ول وجهة نظرهم من الحلفكرة واحدة أو  يقوم كل فرد بدوره بعرض    عروض الأفكار:  .3
وليس هناك مجال للمناقشة في أي فكرة حتى ينتهي كل الأعضاء من عرض أفكارهم. ويقوم المنسق 
بكتابة جميع الأفكار التي يولمدها كل المشاركين في السبورة حتى يستطيع أن يراها كل أعضاء المجموعة. 

كتوبة لا بد أن تكون في عبارات قصيرة بدون الشرح أو التفاصيل. ويمكن ومن المطلوب أنم الأفكار الم
 Mohdأن تكون المدة التي يستغرقها هذه الإجراءات حوال خمسة وعشرين دقيقة إلى نصف الساعة )

Ridhuan Jamil,2007.) 

كل عضو . و يأخذ المشاركون في هذه المرحلة في مناقشة الأفكار أو الحلول المطروحةمناقشة الأفكار:   .4
تجاه الموضوع بدون التحكيم. وعلاوة على نظرهم    ات وجهيقوم بشرح قصير عن    من أعضاء المجموعة 

ذلك، ينبغي على المنسقة التأكمد من أنم المقترحات أو التعليقات المقدممة ليست على صورة تقويمية، 
التجنب من  المنسقة  الأفكار. كما يجب على  الغامضة في  النقاط  وتوضيح  النقاش  ا لغرض  إنهم بل 

 الجمع بين الأفكار المتشابهة أو المتداخلة بعد ذلك، يتمم . ثّم  سيطرة الأفراد وتأثيرهم على أفكار الآخرين
 بعد موافقة الأغلبية.   استبعاد حلول مكررة من لائحة كل الحلول مع  

يقوم المشاركون بتصويت الأفكار التي تمم تحديدها سابقًا. وفي هذه الخطوة، يطُلب من كل   التصويت: .5
ا حسب الأوليات في البطاقة الخاصة. ويتمم اتخاذ القرار عضو من الأعضاء ترتيب الأفكار التي يفضلونه

من  الأولى  المرتبة  أعلى  أو  درجة  أعلى  على  التي تحصل  الفكرة  على  باعتماد  الجماعة  النهائي في 
 المجتمعين. 
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وفي صعيد آخر، ثمة الباحثون الذين يطبمقون هذا الأسلوب في أكثر من خمس خطوات؛ وهي: أولاً: 
ا: توليد الأفكار، وثالثاً: مشاركة الأفكار، ورابعًا: توضيح الأفكار ومناقشتها، وخامسًا: التصويت، التقدي، وثانيً 

وتاسعًا:  الصغيرة،  المجموعات  بين  الأفكار  دمج  وسابعًا:  الصغيرة،  المجموعة  من  المعلومات  جمع  وسادسًا: 
( إلى 2002) Tracey Powers & Danica Klempováواتجه كل من (.  Dobbie et. al,2004التلخيص )

أنم متابعة هذه الخطوات ليست لازمة، وإنما هي اختيارية، كما أنم إضافة عدد من الخطوات تعتمد على ما 
 يريد التوصل إليه الباحثون في نهاية العملية.  

من الممكن للباحث وبناءً على ما تقدمم عرضها من إجراءات هذا الأسلوب في الدراسات السابقة،   
تسمى ، و تهمنسجمة مع إطار دراس  في التعليم الإلكتروني   تطبيقه  عندخطوات أسلوب المجموعة الإسمية    تحوير

دراسة تجري إجراءات طريقة المجموعة الاسمية لقد  . لذلك،  (Modified NGTبطريقة المجموعة الاسمية المعدلة )
على خمس مراحل؛ وهي: الأول: تعليمات الدراسة وعرض المنتج،   تقوي قابلية استخدام المنتجات التعليمية

والثاني: تجريب المنتج التعليمي، والثالث: توضيح عناصر التقوي، والرابع: التصويت، والخامس: عرض الأفكار، 
التقوي بين أعضاء المجموعة. ويمكن الرجوع إلى تفاصيل المراحل المذكورة  في   والتعليقات، ثّم مناقشة عناصر 

 الجدول التال: 

 لدراسة تقوي التعليم الإلكتروني (  Modified NGT)  المعدلة إجراءات طريقة المجموعة الاسمية  . 2جدول 

 تفسيرها  مرحلة  رقم 
بتزويد أعضاء المجموعة بأهداف تنظيم الورشة، وشرح كل  ( بدأ المنسمق )باحثي  - وعرض المنتج   التعليمات  1

به   هؤلاء من الأعمال والمهمات. ويتمم في هذه المرحلة كذلك  ما ينبغي أن يقوم 
النموذجي المنتج  تطويرها مع    الذي(  prototype of the product)  استعراض  تمم 

   دليل استخدامها.
خلال    المنتج أو البرنامج التعليمي نح المنسق الفرصة لكل المشاركين لتجريب  يم  - تجريب المنتج              2

الساعتين الساعة   التقوي،  أو  بعملية  البدء  وقبل  ي.  أن  أوراق  يمكن  المنسق  وزمع 
كل أعضاء المجموعة.  البرنامج إلى  الاستبانة التي تهدف إلى تقوي قابلية استخدام  

ويجب الانتباه هنا أنم الاستبانة لا بد أن تُكتب بلغة سلسة وواضحة لدى جميع  
 المشاركين. 

تقوي    - التقوي  توضيح عناصر 3 في  ذلك  بعد  الجماعة  قابلية  البرنامج  تأخذ  عناصر  على  بناءً  المصمم 
  بالمنتجات الاستخدام. ويتمم إعطاء المجال لجميع المشاركين لتقدي أي الأسئلة المرتبطة  

التقوي التي تتضمنها الاستبانة. والهدف من ذلك استجلاء   التعليمية أو بعناصر 
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ة أو الغامضة التي قد لا يفهمها الأعضاء أثناء العروض التقديمية  بعض المفاهيم المبهم
 السابقة.  

من  البرنامج  يقوم كل عضو من أعضاء المجموعة بعملية تقوي قابلية استخدام    - التصويت  4
خلال الاستبانة بشكل منفرد. ويتمم ذلك في فترة محدمدة حوال عشرين دقيقة. وبعد  

اق الاستبانة التي تممت تعبئتها من قبل المشاركين لهدف ذلك تجمع المنسقة جميع أور 
 تحليل البيانات.  

تقدي الأفكار والتعليقات   5
 والمناقشة  

وفي هذه المرحلة، يسُمح لكافة الأعضاء للنقاش الجماعي حول أسئلة الاستبانة   -
، حيث بإمكان المشاركين أن  لمنتج التي تشتمل على عناصر تقوي قابلية استخدام ا

وا عن آرائهم نحو العناصر التقويمية أو إضافتها أو تطويرها أو بالعكس أن ينتقدوا   يعبرم
الأفكار. ويتمم تسجيل جميع الأفكار الجديدة أو وجهات النظر التي قدممها أفراد  

 المجموعة.  
 

 لتنفيذ التقنية   الزمنية الفترة   1.1.4
أو الفيئة تتطلب إلى تنفيذها على عينة الدراسة    برنامج التعليم الإلكترونيقابلية استخدام  إنم عملية تقوي  ف

من خلال الورشة التدريبية. ويعُدم الزمان والمكان الذي تعقد فيه الورشة من أهم العوامل التي يجب المستهدفة  
من حيث الزمان لتنظيم هذه العملية، يستغرق   لذلك  د. أخذهما بعين الاعتبار لضمان العرض الجي  ينعلى الباحث

 (. O'Neil & Jackson, 1983في أغلب الأحيان ما بين ساعتين أو ساعتين والنصف )

 المجموعة الاسمية   من خلال تقنية   ياس مدى التوافقطرق معالجة البيانات وق 1.1.5
. ومن الطرق التي يستخدمها كثير المجموعة الاسميةلتفسير البيانات المجمعة من خلال تقنية    ةناك طرق متعدد ه

 percentage of scoreمن الباحثين في تمثيل مدى التوافق الجماعي هو البحث عن النسبة المئوية للدرجات )

valueلى أساس أنه يقع في مدى (. وأشارت الدراسات السابقة إلى أنم مدى التوافق المقبول عند الإجماع ع
 ;Deslandes, Mendes, Pires & Campos, 2010; Dobbie et. al, 2004فصاعدًا من الموافقين )   70%

Vi Hoang Dang,2015 تحليلًا تحليلها  فيتمم  المناقشة،  أثناء  الفيديو  من خلال  المسجلة  المقترحات  أمما   .)
 موضوعيًا حسب معايير التقوي المحددة.  
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 نموذج تحليل البيانات  . 3جدول 

)%(   المستوى  مجموع   
 الدرجات

 الدرجات لمجموعات المشاركي 
 الرقم  الفقرات 

C 

(n=20) 

B 

(n=20) 

A 

(n=20) 

 89 88 93 270 90.0 مناسب 
لدى   أهداف التعلمم واضحة 

 الطلبة. 
1. 

 85 89 90 264 88.0 مناسب 
محتويات الأنشطة التفاعلية القائمة  

 الشبكة تحقق أهداف التعلمم. على 
2. 

 87 85 93 265 88.3 مناسب 
الأنشطة تنظمم  و  الموقع  محتويات
 تسلسل. بشكل 

3. 

 

 الفرق بي طريقة المجموعة الاسمية ومجموعة النقاش البؤرية 
منهجين . ويتم استخدام هذين  طريقة المجموعة الاسمية والنقاش البؤرية منهجان ثابتان في مجال البحث العملي

التعليم العال للحصول على ردود الفعل لدى الطلبة حول تجربتهم التعليمية، كما   ستوىفي نطاق واسع في م
 (. Tünde, Jaye & Ian,2015)  وتقويمها والتعلم  لبرامج التعليم    في تعزيز ضمان الجودة ستخدم هذان أسلوبان  يُ 

مقابلات وجهًا بوجهٍ تجري في   على أنها  (Focus Group Discussion)  البؤريةمجموعة النقاش  ويمكن تعريف  
حول موضوع  المشاركين  وسلوك ستكشاف وجهات النظر المختلفة بغية ا ، وفي سياقها الطبيعيمجموعة صغيرة

المباشرة، ف  . (Wilson, 1997)  معين  نوعية لجمع ال  اليبالأس إحدى  من    تعتبر  هيوبالإضافة إلى الملاحظة 
البؤرية لدعم البيانات مجموعة النقاش  طريقة    وفي بعض الأحيان، قد يستعين باحثون  . النوعيفي البحث    البيانات

  ة.  الكمي
 مع أنها يمكن أن تتم مع عدد أقل  أشخاص  جماعة يتراوح ما بين ستة إلى عشرةفي    البؤريةالنقاش  تم  يو 

(Monique,2013).   مثل تقنية المجموعة الاسمية، تجري مجموعة النقاش البؤرية في حديث له غاية محددة   وتماما
ماهر يسعى إلى توجيه دفة النقاش للإجابة على أسئلة ذات صلة بقضية الدراسة.   (Fasilitatorيوجهها منسق ) 

في بعض الأحيان بعض التفاعلات بين المشاركين حيث يوجد    تحقيق   وقد تمثل مجموعة النقاش البؤرية تحديًا في 
التي   قد تكون هناك الصعوبات ويتفقون مع ما يقوله الآخرون. ومن ناحية أخرى،    ، الأفراد يظلون صامتين

المنسق   يقلص من قدرة  ، والأحاديث الجانبية مماوتعدد الأصوات  ت،مثل: التداخلا  ،تعوق المنسق أثناء المناقشة
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تحيز   :مثل  ،انتقادات  بعض  مجموعة النقاش البؤرية  أثارت   . لذلكتسجيل ما يدور بالنقاشالباحث على    أو
في والتوتر    ،(Lomax & McLeman, 1984(، وتوافق تام بالآراء أو الخصوصية )Breen, 2006)المشاركين  

عد الباحثين بإجابات متعمقة، يُ   وعلى الرغم من أن المشاركين بإمكانهم تزويد.  فرادلدى بعض الأطرح الأفكار  
 . من البيانات الكمية هاهذا النوع من البيانات أكثر صعوبة في تحليل
أكثر   مشاركةً   ، إذ تمنح لكل المشاركينتقدم أفكاراً أكثر تفردًافإنها  بالمقارنة مع تقنية المجموعة الاسمية،  

تدوين . كما أشير إلى ذلك سابقًا، فإن هذه الطريقة تتطلب أعضاء المجموعة من  توازناً ومشاعر متزايدة بالإنجاز
دد أكبر ؤدي إلى توليد ع ي، وهو الأمر الذي وتحديد أولوياتها تهاأفكارهم بصمت وبشكل مستقل قبل مناقش

ذات مدخلات   المقترحة  . كما تؤدي المعلوماتعلى قدم المساواة  بين الأعضاء  المشاركة  تعزيزمن المدخلات و 
هاتين الاختلافات بين و  .، وذلك بعد عملية التصنيف والتصويتاتخاذ قرارات عالية الجودةغير متجانسة إلى 

 المجموعتين يمكن ملاحظتها في الجدول التال: 

 مجموعة النقاش البؤرية وطريقة  المجموعة الاسمية أوجه الاختلاف بين طريقة . 4جدول 

 طريقة مجموعة النقاش البؤرية  طريقة المجموعة الاسمية 

 ووجهات النظر الهدف استطلاع الآراء  لتوافقوتحقيق ا الهدف توليد الأفكار 

 قليلة   حجم المجموعات حجم المجموعات مختلفة 

 أخذ آراء الجميع بعين الاعتبار   اتخاذ القرار من خلال التصويت 

 صعوبة تحليل البيانات  سهولة تحليل البيانات 

 للحصول على نتائج كيفية فقط  للحصول على نتائج كمية وكيفية 

 
 في تقويم التعليم الإلكتروني  المجموعة الاسمية   تقنية   استخدام  مزاي 

تمكن الباحث من الحصول على مقدار ي، بأنه  في عملية التقوي   المجموعة الاسمية عن الملاحظةأسلوب  تميز  ي
بل حوادث   ،عملية طبيعية  لاسميةوبهذا المعنى لا تكون الجماعة ا.  كبر من المعلومات في مدة زمنية قصيرةأ

تجمعها المفحوصين للمناقشة والتعليق على موضوع معين. وبالنظر إلى أنم هذا الأسلوب يتصف بالدراسة منظمة  
باحث معرفة نسبة التوافق ودرجة الارتياح بين المفحوصين الستطيع  ي(، فSemi-quantitativeه الكمية )شب
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نحو عناصر التقوي الموجمه لهم. وعلاوة على ذلك، تتوفر لدى أعضاء المجموعة فرصة أكثر هدوء لتقدي الأفكار 
يريد اختيارها بشكل منفرد أو بشكل  في يوم الاجتماع حيث بإمكان كل عضو أن يقوم بكتابة المشكلة التي 

 . (Dobbie et al, 2004مفتوح حسب رغباته ) 
ناجعتها في حل المشكلات عن طريق توليد الأفكار أو تطويرها   الاسمية  لقد أثبتت طريقة المجموعة

 حتى تكون أكثر قدرة على التطبيق. ومن هذا المنطلق، تُستخدم هذه الطريقة كوسيلة جمع البيانات في شتى 
 @ Habibahالمجالات والتخصصات، مثل: الإدارة، والتعليم، والهندسة، وكذلك في مجال العيادة والطب )

Artini Ramliea, Zaharah Hussina, Saedah Siraja, Mohd Ridhuan Jamil, Ahmad Arifin 

Sapara & Abdul Muqsith Ahmad,2017  توفر فرصة (. وتتجلى إيجابيات هذا الأسلوب من حيث إنها
أنم استخدام هذه الطريقة ون  رى الباحثيكافية للمجموعة في التفكير عن أفكارهم دون أن يشعروا بالإحباط. و 

في عملية تقوي المنتجات مفيد في غاية الأهمية لتعزيز اتجاهات المحكممين وتصوراتهم تجاه المشكلة دون الاهتمام 
   إلى إيجاد التوافق.

 الخلاصة 
من خلال موعة الاسمية أداة فعالة في تقوي جودة خدمات المنتجات التعليمية وقابلية استخدامها  المجتعد تقنية  

من أبسط طرق التقوي عمليًا وأكثر فائدة في تفحص بيئة التعلمم الإلكتروني، إذ أنه   وهو   مستخدميها الفعليين. 
الن تيجة التي تهدف إلى تشخيص المشكلات لم يتطلب كثيراً من الموارد المالية والوقت والأشخاص، كما أن 

للمستخدم نهائية  مشكلة  تنبؤ  إلى  تفضي  القول المتوقعة  وخلاصة  توظيف  ،ين.  الاسمية طريقة    إن  المجموعة 
قد يكون حلًا جزئيًا لتحقيق أنموذج التصميم   التعليم الإلكترونيقابلية استخدام   بوصفها أداة الدراسة في تقوي

وتفيد هذه الطريقة الدراسات المستقبلية في   (.Learner -centred usability testingالمتعلم )المتمركز حول  
  تنويع أدوات تقوي التعليم الإلكتروني من أجل الحصول على البيانات ذات قيمة عالية. 
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 ؤلفالم
جامعة العلوم الإسلامية م من  2020حصلت على درجة الدكتوراه في دراسات اللغة العربية عام    أماني ناوي

بالتدريسالماليزية حاليًا  وتقوم  الماليزية  .  الإسلامية  العلوم  بجامعة  الرئيسة  اللغات  دراسات  بوصفها   في كلية 
 لوجيا وتصميم البرامج التعليمية.محاضرة. وتكمن اهتماماتها في مجال تعليم اللغة العربية بمساعدة التكنو 

نور حميمي زين الدين هو الأستاذ المشارك في كلية دراسات اللغات الرئيسة بجامعة العلوم الإسلامية الماليزية. 
 وله أبحاث محكمة عديدة ومؤلفات مطبوعة في مجال تعليم اللغة العربية بمساعدة الحاسوب. 

 كلية دراسات اللغات الرئيسة بجامعة العلوم الإسلامية الماليزية. لها لبنى عبد الرحمن هي الأستاذة المشاركة في
أبحاث محكمة عديدة في مجال اللغويات التطبيقية، لا سيما الموضوعات المتعلقة بمجال الترجمة، كما أنها شاركت 

 .في كثير من مؤتمرات وطنية وعالمية
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