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ABSTRAK

Sebutan yang betul dan jelas akan dapat meningkatkan penguasaan kemahiran bertutur
seseorang. Dalam konteks bertutur bahasa Arab (BA), sebutan yang tidak tepat, akan
menatijahkan kesilapan dalam penyampaian makna sesuatu perkataan yang akhirnya akan
mengakibatkan mesej yang ingin disampaikan tersasar. Justeru, penggunaan Strategi
Pembelajaran Sebutan (SPS) dalam proses pembelajaran dan pengajaran kemahiran bertutur
BA perlu diberi perhatian sewajarnya oleh pelajar dan guru. Walaupun kajian mengenai
Strategi Pembelajaran Bahasa (SPB) khususnya BA di Malaysia dilihat sedang berkembang,
namun kajian mengenai Strategi Pembelajaran Sebutan BA (SPSBA) masih lagi kurang diberi
perhatian. Kertas ini membincangkan secara kualitatif berdasarkan sorotan literatur mengenai
beberapa masalah sebutan Arab yang dihadapi oleh pelajar BA di Malaysia, asas-asas dalam
meningkatkan kemahiran bertutur BA serta cabaran dalam menguasainya. Kajian mendapati
bahawa, penguasaan kemahiran bertutur BA bermula dengan penguasaan sebutan yang
merangkumi ciri segmental dan suprasegmental. Walau bagaimanapun bukan semua pelajar
dapat menguasai aspek sebutan dengan baik dan dalam waktu yang singkat. Oleh itu, peranan
SPSBA dalam konteks ini sangat penting dan relevan. Hal ini demikian kerana, penggunaan
SPSBA mampu memudahkan pelajar menguasai kemahiran bertutur dan mampu
meningkatkan tahap keyakinan dan motivasi mereka. Lantaran tersebut, beberapa cadangan
SPSBA juga dikemukakan untuk dimanfaatkan oleh para guru dan pelajar bagi meningkatkan
penguasaan sebutan BA dalam proses pengajaran dan pembelajaran.

Kata kunci : Bahasa Arab; Kemahiran bertutur bahasa Arab; Motivasi; Segmental dan
Suprasegmental; Strategi Pembelajaran Sebutan

Enhancing Arabic Speaking Skills Through Segmental and
Suprasegmental Pronunciation Proficiency Strategies (SPS)

ABSTRACT

Proper and precise pronunciation will increase the mastery of one's speaking skills. In the
context of the Arabic speaking skill, inaccurate pronunciation will alter the meaning of the
message which will result in inappropriate comprehension and interpretation of the message
conveyed. Hence, the use of the Pronunciation Learning Strategy (PLS) should be given due
attention by students and teachers in the process of teaching and learning. While the study of
Arabic Language Learning Strategies (ALLS) in Malaysia is seen as evolving, however, studies
on the Arabic Pronunciation Learning Strategy (APLS), are still under consideration. This
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paper will discuss qualitatively based on literature review on some Arabic speaking issues
faced by Arabic learners in Malaysia, the basics of improving Arabic speaking skills and
challenges in mastering the language. This study found that the mastery of the Arabic speaking
skill begins with the mastery of pronunciation that includes segmental and suprasegmental
features. However not all learners are able to master the pronunciation in a short period of time.
Therefore, the role of APLS in this context is vital and relevant. This is because the use of
APLS will enable students to master Arabic speaking skills in an easier ways and nevertheless,
will increase their level of confidence and motivation. As such, several APLS proposals are
also presented for teachers and students to enhance their Arabic pronunciation in the teaching
and learning process.

Keywords: Arabic Language; Arabic Speaking Skills; Motivation; Segmental and
Suprasegmental; Pronunciation Learning Strategy

PENGENALAN

Kemabhiran bertutur merangkumi kemahiran menyebut konsonan, perkataan, ayat dan ujaran di
dalam BA dengan betul dari aspek makhraj dan sifat huruf. la juga dikenali sebagai ciri
segmental. Selain ciri segmental, ciri supragegmental juga harus diberi perhatian sewajarnya
dalam pertuturan. Ciri suprasegmental merangkumi tekanan suara (word stress), intonasi, jeda
(penggunaannya adalah untuk memisahkannya dengan elemen-elemen linguistik yang boleh
membawa perubahan makna) dan mora (baris panjang dan pendek yang terdapat dalam
perkataan).

Kemabhiran bertutur bahasa Arab yang baik berkaitan rapat dengan aspek sebutan yang
betul dan sempurna. Dalam konteks bahasa Arab (BA), ia mempunyai beberapa keunikan dan
keistimewaan yang melibatkan aspek sebutan setiap konsonannya. Hal ini demikian kerana,
sebutan konsonan Arab mesti meraikan daerah artikulasi yang tepat dan sifat khusus setiap
konsonan yang dibunyikan yang sebahagiannya tidak terdapat di dalam konsonan Melayu.
Sebutan yang salah dan tidak tepat akan menatijahkan kesilapan dalam penyampaian makna
perkataan dan mesej yang dihantar. Selain itu, kegagalan menguasai sebutan BA dengan baik
juga akan menyebabkan mesej yang hendak disampaikan oleh penutur gagal difahami oleh
orang lain.

Kriedler (1989) menyatakan bahawa sebutan yang betul dan jelas adalah sangat penting
dalam pembelajaran bahasa kerana tanpanya, pelajar mungkin tidak difahami dan mungkin
kurang diterima oleh penutur yang lain. Mereka juga perlu mempunyai keyakinan terhadap
kemampuan mereka untuk bercakap. Aspek sebutan boleh menjadi salah satu bahagian bahasa
yang paling sukar untuk dikuasai oleh pelajar bahasa kedua (Gilakjani, 2012). Sedangkan
salah satu keperluan utama bagi melahirkan kecekapan bahasa adalah untuk mendapatkan
sebutan yang dapat difahami oleh pendengar. Oleh itu, sebutan yang jelas adalah penting dalam
komunikasi. Walaupun pelajar menghasilkan ketidaktepatan dalam perbendaharaan kata dan
tatabahasa ketika bertutur, mereka masih lagi mampu berkomunikasi dengan berkesan apabila
mereka mempunyai sebutan dan intonasi yang baik (Burns, 2003).

Dalam konteks pembelajaran dan pengajaran (PdP) sebutan BA di Malaysia, kajian
mengenainya masih lagi kurang diberi perhatian sewajarnya. Kebanyakan kajian adalah lebih
menumpukan kepada kajian mengenai SPB BA secara umum. Menurut Harun Baharudin
(2017), elemen sebutan dalam sesuatu bahasa adalah merupakan suatu topik yang besar dan
relevan secara praktikal, namun fokus pengkaji dan guru bahasa terhadap isu ini kurang diberi
perhatian. Menurut beliau lagi, sebutan adalah merupakan elemen penting dalam kejayaan
komunikasi yang perlu diterapkan oleh guru dalam aktiviti-aktiviti berbahasa di dalam dan di
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luar bilik darjah melalui pembelajaran dan latihan yang berterusan samada bersama rakan, guru
atau penutur jati. Kebanyakkan guru dilihat tidak memberi perhatian khusus kepada pengajaran
fonologi dan elemen suprasegmental dalam kelas bahasa kerana beberapa alasan seperti hendak
mengejar silibus, masa PdP tidak mencukupi dan sebagainya. Lantaran tersebut, penumpuan
aspek pengajaran sebutan sering dipinggirkan. Kesan dari tindakan tersebut menghasilkan
pelajar yang tidak mampu menyebut perkataan dengan makhraj yang betul dan tepat, tidak
menggunakan intonasi yang sesuai apabila bertutur ataupun mengujarkan ungkapan, tidak
membunyikan tekanan suara yang bersesuaian pada suku kata tertentu dalam perkataan atau
rangkai kata dan tidak menyebut vokal mengikut panjang atau pendek dalam sesuatu perkataan.

Di antara objektif PdP Kurikulum Standard Sekolah Menengah 2016 (KSSM) bagi
subjek BA ialah untuk melahirkan pelajar yang mampu bertutur dalam pelbagai konteks
dengan sebutan yang fasih. Ini menunjukkan bahawa hasrat Kementerian Pendidikan Malaysia
(KPM) ialah untuk melahirkan pelajar yang mempunyai kecekapan komunikatif yang baik
hasil dari pembelajaran BA di peringkat menengah selama beberapa tahun. Berdasarkan hasrat
ini, maka elemen segmental dan suprasegmental merupakan antara komponen terpenting yang
perlu diberi perhatian oleh guru (Harun Baharudin, 2017) dalam PdP mereka. Walau
bagaimanapun, dapatan kajian akademik yang dijalankan oleh beberapa pengkaji dalam bidang
ini telah menunjukkan sebaliknya.

Kertas ini bertujuan untuk membincangkan mengenai strategi penguasaan sebutan BA
(segmental dan suprasegmental) dalam kalangan pelajar melalui sorotan kajian lepas, faktor-
faktor yang mempengaruhi penguasaan sebutan BA, strategi pengajaran dan pembelajaran
sebutan dan beberapa cadangan strategi penguasaan sebutan BA yang boleh dimanfaatkan oleh
guru dan pelajar. Justeru terdapat dua persoalan yang ingin dijawab melalui kajian ini iaitu (a)
Apakah masalah yang dihadapi oleh pelajar yang berkaitan dengan sebutan BA ? dan; (b)
Apakah cadangan strategi penguasaan sebutan yang boleh dimanfaatkan oleh guru dan pelajar
bagi meningkatkan penguasaan kemahiran berututur BA ?

STRATEGI PEMBELAJARAN BAHASA DAN SEBUTAN

Strategi Pembelajaran Bahasa (SPB)

Terdapat pelbagai definisi SPB yang telah berikan oleh para sarjana dalam bidang ini.
Kepelbagaian definisi ini adalah berdasarkan kepada perbezaan sudut pandang para sarjana
terhadap kata kunci yang mendasari SPB. Terdapat sarjana yang melihat SPB sebagai satu
teknik atau perancangan khusus oleh pelajar dalam memperoleh pengetahuan mengenai bahasa
yang dipelajari (Rubin, 1975). SBP juga didefinisikan sebagai usaha untuk memajukan ilmu
bahasa dan kemampuan sosiolinguistik dalam mencapai matlamat pembelajaran bahasa
(Faerch & Kasper, 1984). Selain itu, sebahagian sarjana melihat SPB dari sudut perilaku khusus
yang digunakan oleh pelajar untuk memahami, mempelajari dan menyimpan maklumat baharu
(O’Malley, J.M. & Chamot, 1990). SBP juga telah didefinisikan sebagai satu langkah atau
tindakan khusus oleh pelajar bagi menjadikan proses pembelajaran bahasa semakin mudah,
lebih cepat dan menyeronokkan. la juga lebih bersifat pembelajaran kendiri, lebih berkesan dan
mudah disesuaikan dengan situasi baharu (Oxford, 1990).

Mohamed Amin (1996) telah mendefinisikan SPB sebagai satu perancangan atau
tindakan oleh pelajar dalam usahanya untuk meningkatkan proses pembelajaran mereka.
Manakala Kamarul Shukri (2009) pula mendefinisikan SPB sebagai tingkah laku atau tindakan
khusus yang diambil oleh para pelajar untuk memudahkan pemerolehan, penyimpanan,
pengingatan dan penggunaan maklumat menjadikan pembelajaran semakin seronok, lebih
kendiri, lebih efektif dan lebih mudah dipindahkan ke suasana baharu.
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Daripada pelbagai definisi SPB yang telah dikemukakan oleh para sarjana dapat dibuat
kesimpulan bahawa SPB ialah suatu teknik atau tindakan sistematik yang tersusun dan terarah
yang diambil oleh seseorang untuk memastikan sesuatu pengetahuan atau kemahiran dapat
dikuasai dengan mudah, berkesan dan dapat digunakan kembali ketika diperlukan bagi tujuan
meningkatkan kecekapan dalam komunikasi, pembelajaran kendiri dan menyelesaikan
masalah.

Strategi Pembelajaran Sebutan (SPS)

SPS didefinisikan sebagai satu tindakan khusus yang diambil oleh pelajar untuk menjadikan
pembelajaran [sebutan] lebih mudah, lebih cepat, lebih menyeronokkan, lebih berorientasikan
diri, lebih berkesan dan lebih dapat dipindahkan ke situasi yang baru. Definisi ini adalah selari
dengan definisi SPB oleh (Oxford, 1990). SPS perlu digunakan oleh pelajar dalam usaha
mereka untuk menguasai ciri segmental dan suprasegmental dengan lebih cepat dan menarik.

TAHAP PENGUASAAN CIRI SEGMENTAL DAN SUPRASEGMENTAL DALAM
KALANGAN PELAJAR BAHASA ARAB DI MALAYSIA

Terdapat beberapa kajian mengenai masalah penguasaan ciri segmental dan suprasegmental
yang dihadapi oleh pelajar BA di Malaysia. Di antaranya ialah analisis oleh Mohd Azidan
(2004) mengenai beberapa masalah ganguan bunyi Melayu dalam sebutan Arab yang dihadapi
oleh pelajar iaitu :

(a) kecenderungan pelajar untuk memindahkan cara sebutan konsonan bahasa Melayu
(BM) ke dalam bunyi BA kerana penutur terpengaruh dengan sebutan bunyi bahasa
ibunda tatkala menyebut bunyi bahasa kedua. Contohnya, pemindahan sebutan
konsonan [ k ] kepada konsonan [ & ], pemindahan sebutan konsonan [ h ] kepada
konsonan [ ¢ ], pemindahan sebutan konsonan [ ? ] kepada konsonan [ ¢ ].

(b) ketika pelajar menyebut konsonan itbaq (konsonan yang disebut dengan sebutan yang
tebal). Contohnya sebutan konsonan [ u= ] disebut seperti bunyi konsonan [ s ], sebutan
konsonan [ u= ] disebut seperti bunyi konsonan [ d ], sebutan konsonan [ & ] disebut
seperti bunyi konsonan [ t ], sebutan konsonan [ & ] disebut seperti bunyi konsonan [ z

(c) keliru dengan sebutan di antara konsonan-konsonan Arab. Contohnya sebutan
konsonan [ u= ] dan konsonan [ ], sebutan konsonan [ & ] konsonan [ < ], sebutan
konsonan [ - ] dan konsonan [ ¢ ], sebutan konsonan [ J ] dan konsonan [ 3], sebutan
konsonan [ ¢+ ] dan konsonan [ .

(d) aspek sebutan konsonan dengan harakat (baris panjang dan pendek) yang betul. Pelajar
didapati tidak menyebut vokal Arab panjang dengan betul kerana padanan vokal
berkenaan disebut secara pendek sahaja dalam BM. Contohnya perkataan £ 2 (karim)
disebut dengan (karim) dalam BM.

(e) tidak dapat mengenal pasti sebutan vokal yang sebenar dalam BA kerana vokal-vokal
Arab tidak ditulis dalam bentuk abjad tetapi sebaliknya dilambang dengan harakat atas,
bawah dan depan.

Nur Afifah (2012) dalam kajiannya mengenai masalah sebutan bunyi vokal bahasa
Arab dalam kalangan pelajar Melayu di IPTA telah mendapati bahawa pelajar menghadapi
masalah sebutan vokal BA dengan ketara. Antara kesilapan yang dilakukan pelajar termasuklah
menukar kedudukan vokal panjang dan vokal pendek, memanjangkan vokal pendek,
memendekkan vokal panjang, menggugurkan dan menggantikan vokal dalam golongan kata
nama dan kata kerja. Penggunaan vokal yang salah juga dikesan berlaku dalam semua jenis
bilangan suku kata BA sama ada perkataan yang mempunyai dua suku kata sehinggalah kepada
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perkataan yang mempunyai 6 suku kata. Apa yang lebih mengejutkan dalam dapatan kajian
beliau ialah kesilapan sebutan bunyi vokal berlaku dalam kalangan pelajar yang mempunyai
latar belakang pendidikan BA di sekolah menengah. Keadaan ini dapat memberi petunjuk
bahawa aspek sebutan BA mungkin tidak diberi penekanan yang sewajarnya di dalam kelas
oleh guru semasa proses pengajaran dan pembelajaran (PdP).

Nazratul Aini et al., (2016) pula telah merumuskan bahawa pelajar Melayu masih lagi

menghadapi masalah yang ketara dalam aspek suprasegmental. Kajian mendapati bahawa
masalah tersebut berlaku kerana pelajar gagal menyebut perkataan Arab dengan tekanan suara
yang betul pada suku kata dalam perkataan yang diberikan. Hal ini disebabkan oleh
pengetahuan pelajar dalam aspek tekanan suara masih lemah. Lantaran tersebut, kepentingan
mendedahkan kepada pelajar cara menutur perkataan Arab mengikut suku kata yang betul
adalah sangat penting bagi memperbaiki gaya pertuturan dan sebutan mereka supaya tidak
terkesan dengan gaya bahasa Melayu.
Kaseh Abu Bakar & Muhammad Faiz (2018) yang mengkaji mengenai aspek tekanan
perkataan Arab dalam kalangan penutur Melayu telah mendapati bahawa penguasaan pelajar
dalam aspek tersebut masih lagi menunjukkan kelemahan yang ketara. Dalam kajiannya
sekurang-kurangnya terdapat seorang sahaja dari peserta kajian yang secara konsisten telah
memperlihatkan tekanan utama bagi lima daripada enam pola perkataan yang diuji. Tiada
peserta kajian yang konsisten memperlihatkannya pada ketiga-tiga perkataan bagi pola
perkataan \KVK\KV\KVV\KV\. Begitu juga didapati tiada pola perkataan yang dapat
disepakati kedudukan tekanan utamanya oleh kelima-lima orang peserta kajian. Beliau
akhirnya merumuskan bahawa guru yang melaksanakan aktiviti PdP BA tidak menitik beratkan
aspek sistem suara, seperti sebutan huruf, tekanan dan intonasi yang betul dipercayai turut
menyumbang kepada gangguan dalam sebutan perkataan Arab dalam kalangan penutur jati
bahasa Melayu.

Masalah lain yang dihadapi pelajar dalam aspek sebutan BA seperti mana dilapor dalam
kajian lepas ialah pelajar tidak menggayakan intonasi mengikut intonasi Arab yang sesuai
ketika bertutur BA (Abd. Rauf, 2005) dan masalah untuk menutur dan menyebut bahasa baru
seperti bahasa Arab (Sabariah Othman, 2011).

Berdasarkan beberapa kajian yang telah dinyatakan di atas, dapat dibuat kesimpulan
bahawa, penguasaan aspek sebutan (segmental dan suprasegmental) dalam kalangan pelajar
BA di Malaysia masih lagi berada pada tahap yang kurang memuaskan. Hal ini perlu diberi
perhatian segera kerana aspek sebutan memainkan peranan yang amat penting dalam
ketrampilan komunikatif (Morley, 1998). Lantaran tersebut, guru BA tidak harus
mengasingkan pengajaran elemen sebutan dalam aktiviti bertutur harian mereka bahkan kedua-
dua aspek segmental dan suprasegmental perlu diterapkan dan diperkasa pengajarannya (Harun
Baharudin, 2017).

BAGAIMANA MENINGKATKAN KEMAHIRAN BERTUTUR BAHASA ARAB

Untuk membolehkan seseorang itu menguasai kemahiran bertutur BA, ia bermula dengan
beberapa asas penting. Asas pertama ialah mempunyai motivasi dan keyakinan untuk
berbahasa. Motivasi merupakan antara faktor terkuat dan terpenting dalam pembelajaran aspek
sebutan bahasa sasaran kerana ia akan melonjakkan minat dan usaha pelajar untuk
menguasainya (Rokoszewska, 2012). Menurut Oroujlou & Vahedi (2011), motivasi dan sikap
akan memberi dorongan utama kepada pelajar untuk memulakan pembelajaran bahasa dan
kemudiannya bertindak sebagai daya penggerak bagi mengekalkan proses pembelajaran yang
panjang. Pengembangan kemahiran komunikasi hanya boleh berlaku jika pelajar mempunyai
motivasi dan peluang untuk menyatakan identiti mereka sendiri dan berkaitan dengan orang-
orang di sekeliling mereka (Littlewood, 1981). Apabila motivasi pelajar meningkat, tahap
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keyakinan bahasa mereka juga akan meningkat. Moyer (2007) menjelaskan bahawa
pengalaman dan orientasi positif terhadap bahasa yang diperolehi oleh pelajar mampu menjadi
faktor penting dalam membangunkan aspek sebutan mereka sehingga menghampiri sebutan
penutur jati Arab. Boonkit (2010) berpandangan bahawa pelajar yang mempunyai tahap
ketidakyakinan bahasa yang tinggi tidak akan dapat menunjukkan kemampuan bertutur yang
baik seterusnya akan menghilangkan motivasi untuk bertutur. Oleh itu, pengalaman mengenai
ketidakyakinan berbahasa yang disebabkan oleh perasaan malu, takut dan gugup harus
dihapuskan segera dari dalam diri pelajar (Chan Swee Heng et al., 2012).

Menurut Songsiri  (2007), keyakinan dan kecekapan bertutur pelajar boleh
dikembangkan melalui reka bentuk sukatan pelajaran yang sesuai, kaedah mengajar serta tugas
dan bahan pembelajaran yang mencukupi. Ini sekaligus akan meningkatkan motivasi pelajar
dan menambah keyakinan mereka untuk bertutur. Namun begitu, pandangan sebahagian dari
pihak penyelidik bidang ini, guru dan pelajar bahasa kedua bahawa aspek sebutan bahasa kedua
tidak begitu penting telah menyebabkan perkembangan dalam aspek pengajaran sebutan
kurang diberi penekanan sewajarnya (Elliott, 1995).

Oleh itu, para guru seharusnya bersedia untuk memperkenalkan aspek sebutan kepada
pelajar dalam proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) dalam bentuk yang dapat menarik
minat pelajar mempelajarinya. Guru juga harus mempunyai keupayaan untuk menyebut
perkataan yang diajar dengan baik supaya dapat ditiru oleh pelajar. Pendekatan yang akan
digunakan oleh guru seharusnya berkait dengan strategi yang sesuai. Hal ini demikian kerana,
dalam konteks penguasaan sebutan BA, ketidakmampuan pelajar menyebut perkataan BA
dengan sebutan yang tepat akan menyebabkan mereka gagal menyampaikan mesej dengan jelas
dan tepat. Lantaran tersebut, tahap motivasi dan keyakinan pelajar mestilah dipertingkat
sepanjang pembelajaran aspek sebutan.

Asas kedua ialah pengetahuan mengenai bahasa. Menurut Goh & Burns (2012),
pengetahuan mengenai bahasa merujuk kepada kemampuan menyebut bahasa secara bijak dan
boleh difahami pada tahap segmental dan suprasegmental, mengetahui struktur dan tatabahasa
serta memiliki kosa kata yang mencukupi dan memahami bagaimana perkaitan ucapan yang
ujarkan sesuai dengan situasi. Manakala EI-Tingari (2016) menjelaskan bahawa, pengetahuan
mengenai bahasa merangkumi pembelajaran mengenai sebutan seperti bagaimana huruf
dibunyikan, bagaimana menyebut intonasi yang sesuai dan tekanan suara yang tepat semasa
membuat ujaran selain belajar tentang terma-terma dalam bahasa dan tatabahasa. Walau
bagaimanapun, pengetahuan mengenai bahasa semata-mata masih tidak memadai untuk
melahirkan pelajar yang menguasai kemahiran bertutur bahasa kedua tanpa disertakan dengan
kemahiran menggunakannya.

Justeru, asas yang ketiga ialah kemahiran menggunakan pengetahuan mengenai bahasa
dan berlatihn menggunakannya. Kemahiran dalam konteks ini bermaksud keupayaan untuk
memahami dan mengingati makna yang membolehkan pelajar menyebut, mengucapkan bunyi
dan menyusun struktur bahasa mengikut peraturan bahasa yang betul selain memberi
penekanan kepada idea untuk berkomunikasi dengan penutur lain. la merangkumi aspek
penting seperti : () apa yang hendak diujarkan, (b) bagaimana untuk mengujarkan, (c) bila
untuk mengujarkannya dan; (d) apakah hubungan yang mahu jalinkan dengan pendengar
melalui ujaran yang diungkapkan (Bygate, 1987). Selain itu, keupayaan pelajar meniru sebutan
seperti sebutan oleh penutur jati juga merupakan aspek penting dalam kemampuan
menggunakan bahasa yang dapat digarap melalui latihan yang berterusan.

Menurut Brown (2008), pelajar yang baik akan sentiasa sedar tentang kebolehan
mereka dalam menguasai aspek sebutan dengan cara meniru bunyi yang dihasilkan oleh
penutur jati bahasa sasaran. Menurut Burns (2012), pembelajaran bertutur dan kesempatan
untuk berlatih serta melakukan pertuturan perlu dikonseptualisasikan sebagai peluang
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pembelajaran tersusun dan disokong untuk membangunkan pelbagai komponen kompetensi
bertutur. Peluang pembelajaran perlu digunakan untuk berlatih mengungkapkan ayat mengikut
sebutan yang betul dan tepat samada ketika bersendirian, bersama rakan atau guru di dalam
mahupun di luar kelas. Hal ini demikian kerana, sesuatu pengetahuan yang dipelajari akan
hilang sekiranya pengetahuan itu tidak digunakan. Selain itu, peluang menggunakan bahasa
yang dipelajari dapat direalisasikan dengan bertutur bersama penutur jati. Apabila pelajar
mencari peluang untuk bertutur dengan penutur jati, maka tahap sebutan juga akan dapat
dipertingkatkan. Lantaran tersebut, guru seharusnya memberi ruang dan peluang seluasnya
kepada pelajar untuk berlatih menggunakan bahasa yang telah dipelajarinya sama ada di dalam
mahupun di luar kelas.

Dalam konteks penguasaan sebutan BA, ia merujuk kepada kemampuan pelajar
menyebut perkataan, rangkai kata dan ayat BA dengan sebutan yang betul dari aspek makhraj
dan sifat huruf, menyebut dengan tekanan suara yang betul pada suku kata tertentu dalam
perkataan, menyebut ayat BA dengan intonasi yang seuai dengan situasi pertuturan dan ayat
yang disebut boleh difahami dan boleh memahamkan pendengar. Selain itu, aspek kebolehan
membunyikan perkataan setepat yang mungkin supaya setiap perkataan yang dituturkan itu
dapat difahami oleh pendengar dengan baik.

Asas yang keempat ialah penggunaan strategi pembelajaran yang bersesuaian untuk
menguasai kemahiran bertutur. Strategi pembelajaran yang terlibat ialah Strategi Pembelajaran
Bahasa (SPB) yang juga mencakupi Strategi Pembelajaran Sebutan (SPS). Penggunaan SPB
yang tertentu telah terbukti berkesan dalam meningkatkan kemahiran berbahasa pelajar
termasuk kemahiran bertutur BA. Kajian emperikal telah membuktikan bahawa penggunaan
SPB dan SPS telah berjaya meningkatkan motivasi, menggalakkan pembelajaran kendiri dan
dapat menyelesaikan masalah menguasai kemahiran bertutur (Linamalini & Kamarul Shukri,
2014; O’Malley et al., 1985; Oxford, 1990; Pawlak, 2010; Simon, Kilyeni, & Suciu, 2015). la
juga mempunyai hubungan yang kuat dengan kecemerlangan prestasi bahasa seseorang (Zamri
Mahamod, 2015).

Menurut Pawlak (2010), bagi memastikan penggunaan strategi berkesan, pelajar harus
sedar mengenai SPS dan boleh memilih mana-mana strategi yang bersesuaian dengan mereka
dalam menjayakan pembelajaran aspek sebutan. Selain itu, bagi pelajar yang lemah dalam
aspek sebutan, mereka harus sentiasa mendekati pelajar yang cemerlang dalam aspek tersebut
untuk mengetahui dan mempelajari SPS yang digunakan oleh mereka kerana usaha tersebut
sedikit sebanyak akan membantu meningkatkan penguasaan sebutan dalam kalangan pelajar
yang lemah sebutan (Szyszka, 2015). Lantaran tersebut, bagi mencapai penguasaan bertutur,
pelajar atau individu haruslah menggunakan satu set strategi pembelajaran yang berkesan
seperti berlatih menyebut perkataan kemudian cuba mencari peluang untuk bertutur dengan
penutur jati sambil mengawal pertuturannya dan memberi perhatian kepada bagaimana
pertuturan itu dapat diterima dan adakah pertuturan itu mencapai tahap yang baik atau
sebaliknya dan memastikan intonasi yang digunakan adalah tepat (Rubin, 1975).

Kesimpulannya, kemahiran bertutur BA dapat ditingkatkan melalui peranan guru dan
kesungguhan pelajar. Guru melalui proses pengajaran berperanan untuk meningkatkan
motivasi dan keyakinan pelajar, melonjakkan minat serta sentiasa memberi dorongan kepada
mereka untuk menggunakan bahasa yang dipelajari. Guru juga harus menjadikan diri mereka
sebagai model berbahasa Arab yang boleh diikuti oleh pelajar, mempunyai kebolehan dan
menguasai dengan baik aspek sebutan dan aspek suprasegmental serta mempunyai
pengetahuan yang luas mengenai aspek strategi pembelajaran bahasa terutamanya
pembelajaran sebutan. Manakala pelajar pula harus menunjukkan kesungguhan dalam
mempelajari dan menguasai aspek sebutan BA melalui penggunaan strategi yang sesuai dengan
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diri mereka. Selain itu, pelajar juga harus sentiasa mempergiat latihan menyebut dan
menggunaakan bahasa yang dipelajari dalam situasi yang sesuai.

CABARAN DALAM MENGUASAI ASPEK SEBUTAN BAHASA ARAB

Penguasan sebutan BA yang tepat dan betul bukanlah suatu perkara yang boleh dicapai dengan
mudah dan cepat. la adalah suatu proses yang panjang dan meletihkan yang dipengaruhi oleh
beberapa pembolehubah (Szyszka, 2015). Hal ini demikian kerana, terdapat beberapa cabaran
yang perlu ditempuhi oleh pelajar sebelum dapat menguasainya dengan baik. Cabaran ini
melibatkan faktor pelajar itu sendiri yang memberi kesan kepada pembelajaran sebutan mereka
(Lim Swee Kim, 2017) selain cabaran yang melibatkan faktor guru bahasa (Harun Baharudin,
2017).

Antara cabaran yang dihadapi oleh pelajar ialah seperti (a) gangguan dari bahasa ibunda
seperti terdapat bunyi-bunyi dalam BA yang hampir sama dengan bunyi-bunyi dalam bahasa
Melayu (BM), (b) cabaran dalam membunyikan perkataan Arab dengan menepati makhraj dan
sifat huruf serta sebutan vokal panjang dan pendek (Kamarulzaman & Nik Mohd Rahimi,
2000), (c) cabaran menggayakan intonasi yang sesuai dengan situasi, (d) cabaran menyebut
tekanan yang sesuai pada suku kata tertentu dalam perkataan (Kaseh Abu Bakar & Muhammad
Faiz, 2018; Nazratul Aini et al., 2016), (e) tidak ada motivasi dan keyakinan diri untuk bertutur
BA (Abdul Hakim et al., 2015; Nadwah Daud & Nadhilah Abdul Pisal, 2014) dan; (f) persepsi
serta sikap pelajar terhadap pembelajaran aspek sebutan. Manakala cabaran untuk pelajar
menguasai aspek sebutan yang melibatkan faktor guru ialah : (a) kemahiran bertutur tidak
diberi perhatian sewajarnya oleh guru dalam proses PdP dan; (b) aspek kompetensi guru yang
mengajar sebutan dan kemahiran bertutur BA (Harun Baharudin, 2017).

Bagi mengatasi cabaran-cabaran ini, guru harus menguasai sebaiknya pengetahuan
mengenai SPS dan bersedia mengajarkannya secara eksplisit di dalam kelas kemahiran
bertutur. Guru juga harus menyedarkan pelajar tentang kepentingan penggunaan SPS dalam
menguasai sebutan BA. Manakala pelajar pula harus menggunakan SPS ketika mempelajari
aspek sebutan dan ketika berhadapan dengan masalah untuk menguasainya. Sebagai
kesimpulan, penguasaan sebutan BA dapat dijana melalui dua bentuk strategi yang melibatkan
guru dan pelajar. Pertama ialah strategi pengajaran sebutan oleh guru dan kedua strategi
pembelajaran atau strategi penguasaan sebutan oleh pelajar.

STRATEGI PENGAJARAN SEBUTAN BAHASA ARAB

Kejayaan pelajar menguasai sebutan BA tidak hanya bergantung kepada usaha oleh mereka
sendiri tetapi mesti dibantu oleh strategi pengajaran yang berkesan, menarik dan dapat
memotivasikan mereka. Segala aktiviti samada di dalam dan di luar kelas yang dirancang oleh
guru bahasa harus memfokuskan kepada pemerolehan dan penguasaan kedua-dua ciri sebutan
laitu ciri segmental dan suprasegmental. Selain itu, guru juga harus berperanan meningkatkan
kesedaran dalam diri pelajar mengenai kepentingan menguasai sebutan, melakukan latihan
yang berterusan dan memberi peluang kepada pelajar untuk bertutur dalam BA. Dalam hal ini,
Harun Baharudin (2017) telah mengemukakan tiga strategi pengajaran sebutan yang boleh
dipraktikan oleh guru bahasa.

Strategi Pertama: Mengenal Pasti Masalah Pelajar Dalam Sebutan
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Masalah pelajar dalam aspek sebutan BA perlu dikesan oleh guru seawal mungkin. Hal ini
penting bagi memastikan setiap aktiviti pembelajaran yang dirangka akan dapat menyelesaikan
masalah yang timbul. Masalah yang dihadapi oleh pelajar dalam sebutan BA boleh dikesan
oleh guru melalui beberapa cara. Antaranya ialah dengan cara membandingkan ciri-ciri yang
terdapat di dalam ibunda pelajar terbabit dengan ciri-ciri yang terdapat di dalam BA. Hal ini
bagi mengenal pasti tahap kesukaran dan halangan yang akan dihadapi oleh pelajar ketika
menyebut konsonan Arab. Selain itu, ketika aktiviti komunikasi sedang berjalan di dalam kelas
antara sesama pelajar, guru boleh mendapatkan maklumat mengenai tahap sebenar penguasaan
sebutan pelajar melalui pemerhatian yang dijalankan. Melalui cara ini, guru dapat mengenal
pasti masalah pada komunikasi dan sebutan pelajar. Seterusnya, guru akan dapat memfokuskan
ciri-ciri sebutan yang harus mereka tumpukan di dalam kelas (Gilakjani, 2012). Cara
seterusnya ialah dengan memperbanyakkan latihan komunikasi samada di dalam mahupun di
luar kelas. Ini bertujuan untuk menentukan apakah sebutan dan ujaran pelajar yang tidak tepat.
Melalui latihan juga, guru dapat mengenalpasti ciri-ciri sebutan yang perlu diberi perhatian
dalam proses PdP.

Strategi Kedua: Mengajar Ciri Segmental Dan Suprasegmental dalam Pengajaran
Sebutan

Bagi memastikan pelajar menguasai kemahiran bertutur BA dengan baik, guru juga harus
menitikberatkan elemen suprasegmental seperti intonasi, tekanan dan harakat dalam strategi
pengajaran sebutan. Burns (2003) berpandangan bahawa ciri-ciri segmental harus menjadi
tumpuan utama dalam pengajaran sebutan. Namun begitu, terdapat kajian menunjukkan
bahawa apabila guru memberi tumpuan kepada pengajaran ciri suprasegmental, tahap
kemampuan pelajar untuk difahami dan memahamkan pendengar ketika bertutur dapat
dipertingkatkan. Lantaran tersebut, kedua-dua ciri ini harus diberi penekanan seimbang dalam
pengajaran (Burns, 2003).

Hal ini bukan sahaja penting dalam meningkatkan keupayaan pelajar mengayakan
intonasi dan tekanan pada suku kata dalam perkataan yang sesuai dengan situasi pertuturan,
bahkan ia mampu untuk menjadikan pertuturan pelajar lebih difahami kerana terdapat kejelasan
dalam pemahaman dan makna yang hendak disampaikan. Menurut Harun Baharudin (2017),
strategi ini boleh dimulakan dengan aktiviti mendengar di mana guru meminta pelajar
mendengar dengan teliti dan berterusan bagi meningkatkan keupayaan intonasi,
membandingkan intonasi BA dengan intonasi BM, meniru dialog dan melakonkan watak dan
akhir sekali dinilai tahap penguasaannya.

Strategi Ketiga: Fokus Kepada Membangunkan Aspek Kecekapan Komunikasi

Kecekapan komunikasi adalah manifestasi kepada kejayaan pelajar dalam pembelajaran bahasa
BA. la dapat dicapai apabila pelajar dapat bertutur dalam BA dengan fasih dan jelas, dapat
difahami dan dapat memahamkan pendengar, dapat mengujarkan ungkapan sesuai dengan
situasi pertuturan serta dapat menghayati budaya bahasa tersebut. Lantaran itu, aktiviti yang
menjurus kepada latihan sebutan melalui penggunaan bahasa komunikasi harian perlu
diperbanyakkan. Aktiviti-aktiviti komunikatif seperti permainan bahasa, lakonan dan main
peranan juga perlu dimasukkan ke dalam aktiviti pembelajaran sebutan BA (Muhammad Azhar
& Hassan Basri, 2011; Oradee, 2013). Selain itu, pelajar juga perlu diberi peluang untuk
bertutur dengan penutur jati. Ini bagi membolehkan mereka menggunakan segala pengetahuan
mengenai aspek sebutan, intonasi, tekanan dan harakat dapat digunakan dalam situasi sebenar.
Komunikasi dua hala antara pelajar dan penutur jati juga akan dapat meningkatkan keyakinan
pelajar ke tahap yang lebih tinggi lagi dalam bertutur BA (Fathen Suriati et al., 2001).
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STRATEGI PENGUASAAN SEBUTAN BAHASA ARAB

Penguasaan sebutan BA yang baik, dapat dihasilkan melalui penggunaan SPS pada tahap yang
maksima oleh pelajar. Pengkaji melihat bahawa penggunaan SPS boleh digunakan pada tiga
tahap pembelajaran iaitu: (a) strategi sebelum mempelajari sebutan, (b) strategi ketika
mempelajari sebutan dan; (c) strategi setelah mempelajari sebutan.

Strategi Sebelum Mempelajari Sebutan BA

Persiapan dan kesiapsiagaan pelajar sebelum memulakan pembelajaran adalah faktor penting
dalam kejayaan mempelajari aspek sebutan. Pelajar perlu berada di dalam keadaan yang sihat
tubuh badan terutamanya organ pendengaran (telinga) dan organ artikulasi (mulut, bibir, tekak,
kerongkong, langit-langit dan lidah). Pendengaran yang baik akan membantu pelajar merakam
bunyi sebutan konsonan-konsonan Arab, intonasi dan tekanan suku kata perkataan dengan
jelas, manakala organ artikulasi yang sihat akan membantu pelajar meniru dan menyebut
kembali bunyi yang telah dirakam dengan makhraj yang tepat. Selain itu, bagi meningkatkan
keyakinan diri sebelum melulakan pembelajaran sebutan, pelajar disaran untuk sentiasa
memberi galakan kepada diri sendiri untuk menguasai sebutan, sentiasa ingat bahawa aspek
sebutan dalam kemahiran bertutur BA adalah merupakan aspek yang penting untuk dikuasai,
menjanjikan hadiah kepada diri sendiri (samada dalam bentuk pujian kepada diri sendiri atau
berehat beberapa jam setelah menguasai sebutan konsonan atau intonasi tertentu atau dalam
bentuk material) setelah berjaya menguasainya dan memperbanyak doa semoga pembelajaran
aspek sebutan sentiasa dipermudahkan. Pelajar juga harus sentiasa menyedari bahawa
kesilapan dalam menyebut BA adalah merupakan suatu perkara yang biasa berlaku dan
merupakan prasyarat untuk berjaya dalam menguasai aspek sebutan.

Strategi Ketika Mempelajari Sebutan BA

Terdapat pelbagai strategi penguasan sebutan yang boleh digunakan oleh pelajar ketika
mempelajari aspek sebutan BA. la boleh digunakan secara bersendirian, bersama rakan atau
bersama guru bahasa. Antara strategi yang boleh digunakan seperti:

1. Membuat nota mengenai pembelajaran aspek sebutan dan sentiasa memberi perhatian
khusus ketika pembelajarannya.

2. Membuat tanda-tanda tertentu atau mewarnakan dengan warna tertentu pada perkataan
atau ayat untuk mempelajari dan mengingati bunyi sebutan, tekanan, intonasi serta
harakat panjang dan pendek.

3. Melukis poster mengenai organ artikulasi dan menulis konsonan yang sesuai dengan
organ artikulasi tersebut.

4. Mengaitkan bunyi konsonan tertentu dengan benda atau situasi yang dekat dengan
persekitaran pelajar seperti bunyi konsonan [ z ] dengan situasi pedas atau bunyi
konsonan [ ¢ ] seperti keadaan orang hendak membuang kahak.

5. Merakam sebutan konsonan atau ayat secara bersendirian atau bersama rakan dan
kemudian memperdengarkan semula sebutan tersebut dan membandingkannya dengan
sebutan yang tepat dan betul.

6. Mendengar rakaman sebutan perkataan atau ayat oleh guru atau penutur jati dan
kemudian meniru sebutan tersebut dengan suara yang kuat samada secara bersendirian
atau bersama rakan.

7. Membaca teks BA dengan suara yang kuat dengan memberi fokus kepada sebutan
konsonan atau perkataan tertentu di dalam teks tersebut.
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8. Membandingkan cara sebutan pelajar dengan sebutan penutur jati.

9. Merakam suara ketika menyebut perkataan atau ayat secara bersendirian atau bersama
rakan dan meminta penutur jati atau guru anda memberi komen tentang kekuatan dan
kelemahan sebutan tersebut.

10. Berlatih menyebut perkataan atau ayat BA di depan cermin dengan memberi perhatian
kepada perubahan bentuk mulut, bibir dan sebagainya ketika menyebut perkataan atau
ayat.

11. Menyertai aktiviti komunikatif seperti lakonan dan main peranan untuk melatih
penguasaan sebutan, tekanan dan intonasi.

12. Menggunakan perkataan atau ayat yang dipelajari dalam pelbagai situasi perbualan
supaya aspek tekanan dan intonasi dapat dipelbagaikan.

13. Sentiasa menonton rancangan Arab dan mendengar radio dan lagu Arab sambil meniru
cara sebutan, tekanan dan intonasi yang dihasilkan.

14. Sentiasa menghayati budaya Arab ketika berlatih menggunaan perkataan dan ungkapan
yang sesuai dalam pelbagai situasi seperti situasi ketika sedang makan makanan Arab,
ketika memakai pakaian Arab dan ketika bertemu orang Arab.

Strategi Selepas Mempelajari Sebutan BA

Bagi memastikan segala pengetahun tentang aspek sebutan sentiasa segar dalam ingatan
pelajar, strategi seperti membuat ulangkaji mengenai pelajaran sebutan, tekanan, intonasi dan
harakat perlu diberi penekanan. Hal ini bagi memastikan segala yang telah dipelajari tidak
hilang dan kekal dalam ingatan pelajar. Selain itu, pelajar juga digalak untuk sentiasa berusaha
mencari bahan-bahan baharu dari internet yang dapat digunakan bagi memperkukuh aspek
sebutan seperti memuat turun rancangan berita Arab, lagu-lagu Arab dalam BA standard,
keratan-keratan akhbar dalam talian, syair-syair Arab dan sebagainya. Pelajar boleh
menggunakan bahan-bahan tersebut untuk melatih sebutan, intonasi, tekanan dan harakat
secara lebih berkesan lagi. Pelajar juga perlu sentiasa mencari peluang untuk bertutur BA
bersama rakan, guru atau penutur jati. Akhir sekali, pelajar perlu sentiasa membuat penilaian
terhadap tahap penguasaan sebutan.

RUMUSAN DAN CADANGAN

Penguasaan bertutur BA yang baik dalam kalangan pelajar di pelbagai peringkat pengajian
adalah manifestasi kejayaan mereka dalam pembelajaran bahasa. Kejayaan ini terhasil apabila
aspek segmental dan suprasegmental dapat dikuasai sebaiknya oleh mereka. Kejayaan ini juga
adalah hasil dari penggunaan SPS yang sesuai oleh pelajar bagi membantu mereka memahami,
mempelajari dan sekaligus menguasai kemahiran bertutur dengan lebih mudah, berkesan dan
menarik agar semua maklumat yang disimpan dalam memori mudah diperoleh kembali ketika
diperlukan dan seterusnya digunakan dalam pertuturan. la merupakan suatu unsur yang sangat
penting kepada pelajar dalam meningkatkan kemahiran berbahasa, meningkatkan motivasi dan
seterusnya menyumbang kepada perkembangan dan kemampuan berkomunikasi pelajar
(Kamarul Shukri Mat Teh & Mohamed Amin Embi, 2009; Lessard Clouston.M., 1997; Oxford,
1990) dalam BA. la juga merupakan alat pembelajaran yang sangat berkuasa (O’Malley &
Chamot, 1990) dan sangat berkesan.

Penguasaan kemahiran bertutur BA bermula dengan penguasaan sebutan yang
merangkumi ciri segmental dan suprasegmental. la diperkasa melalui latihan dan penggunaan
strategi yang sesuai. Penguasaan sebutan yang baik membolehkan pertuturan pelajar difahami
dan dalam masa yang sama dapat memahamkan pendengar. Walau bagaimanapun bukan
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semua pelajar dapat menguasai aspek sebutan dengan baik dalam waktu yang singkat. Oleh itu,
peranan SPS dalam konteks ini sangat penting dan relevan. Hal ini demikian kerana,
penggunaan SPS mampu memudahkan pelajar menguasai kemahiran bertutur BA dan mampu
meningkatkan tahap keyakinan dan motivasi mereka. la merupakan kunci utama penguasaan
kemahiran bertutur. SPS adalah merupakan teknik yang perlu dikuasai oleh pelajar dalam
memperolehi pengetahuan mengenai sesuatu bahasa melalui perancangan khusus yang
dilakukan olehnya (Rubin, 1975).

Bagi memastikan pelajar dapat menguasai sebutan BA, berikut adalah perkara-perkara
yang perlu dipertimbangkankan:

1. Proses PdP harus menarik dan dapat meningkatkan keyakinan dan motivasi pelajar
untuk menguasai sebutan BA.
2. Guru perlu memberi kesedaran dalam diri pelajar mengenai kepentingan menguasai
aspek sebutan BA.
Pelajar harus kerap diberi peluang berlatih dan menggunakan bahasa yang dipelajari.
4. Pelajar harus diberi kesedaran tentang kepentingan SPS dalam memudahkan proses
pembelajaran aspek sebutan.
Pelajar harus diajar mengenai penggunaan SPS secara eksplisit di dalam kelas bahasa.
6. Proses PdP kemahiran sebutan BA harus mempelbagaikan aktiviti yang menarik dan
berkesan.

Dalam kertas ini, pengkaji bukan sahaja telah membentang dan membincangkan
mengenai beberapa masalah dan cabaran yang dihadapi oleh pelajar dan guru dalam aspek PdP
serta penguasaan kemahiran bertutur BA, pengkaji juga telah menyenaraikan beberapa strategi
yang boleh dimanfaatkan oleh pelajar dalam menguasai aspek sebutan selain strategi
pengajaran yang boleh digunakan oleh guru bahasa dalam memantapkan proses PdP sebutan
BA. la merupakan suatu aspek yang jarang diberi perhatian oleh sebahagian pengkaji dalam
bidang ini.
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